Stowarzyszenie
»Centrum Rozwoju Ekonomicznego Pasteka”

Pastek, dnia 19.09.2023r.

ZAPYTANIE OFERTOWE 4/SCREP/2023

Stowarzyszenie ,,Centrum Rozwoju Ekonomicznego Pasteka” zaprasza do ztozenia oferty na

wykonanie systemu informatycznego obstugujgcego realizacje projektu - A1.2.1 Inwestycje

dla przedsiebiorstw w produkty, ustugi i kompetencje pracownikéw oraz kadry zwigzane z

dywersyfikacja dziatalnosci.

1.

Informacje na temat projektu, w ramach ktérego realizowane bedzie zaméwienie:

1.1 Celem Inwestycji jest wsparcie przedsiewzie¢ mikro, matych i sSrednich przedsiebiorstw

b)

(przedsiewziecia MSP) majacych na celu unowoczeénienie lub dywersyfikacje
dziatalnosci prowadzonej w sektorach HoReCa, turystyka lub kultura, obejmujace:
inwestycje w baze ustugowg lub produkcyjng, w tym np. roboty budowalne, budowa
nowych linii produkcyjnych, zakup maszyn i urzadzen, niezbednych do wprowadzenia
unowoczesnionych lub nowych produktéw lub ustug lub sposobdéw ich produkcji lub
dostarczania, inwestycje zwigzane z zielong transformacjg, w szczegdlnosci zachecajace
do zapobiegania powstawaniu odpaddw, poprzez prace projektowe, recykling/ponowne
wykorzystanie odpaddw, a takie wdrazanie rozwigzan z zakresu energii odnawialnej;
inwestycje zwigzane z wykorzystaniem technologii cyfrowych w zwigzku z koniecznoscig
dokonania zmian procesdéw czy sposobu funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz
podnoszenie kwalifikacji pracownikéw, w tym np. szkolenia zwigzane z nabyciem
nowych umiejetnosci lub przekwalifikowaniem pracownikdéw, w szczegdlnosci w zwigzku
z rozszerzaniem lub zmiang profilu dziatalnosci przedsiebiorstwa, obstugg klienta,
wystgpieniem sytuacji nadzwyczajnych; lub

ustugi rozwojowe na rzecz wspieranych MSP, w tym np. opracowanie studium

wykonalnosci, modelu biznesowego, opracowanie procedur technicznych.

1.2 Intensywno$¢ wsparcia dla MSP: do 100% wartosci kosztéw kwalifikowanych.

1.3 Zamawiajgcy przygotowuje sie do ztozenia oferty na petnienie zadan operatora

regionalnego w jednym z regiondéw obejmujacym 3 wojewddztwa.
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1.4 Optymalna liczba przedsiewzie¢ MSP wynosi 793.
1.5 Okres realizacji przedsiewziecia: | kwartat 2024 - maj 2026 roku.

2. Przedmiot zamoéwienia - wykonanie systemu informatycznego obstugujacego
przedsiewziecie od etapu oceny wnioskéw.

2.1 Przedmiotem zamodwienia jest ustuga polegajagca na wdrozeniu, utrzymaniu oraz
rozwijaniu systemu informatycznego do obstugi wnioskéw ztozonych przez MSP w
ramach w/w programu. Zgodnie z zatozeniami konkursu, nabér wnioskéw od MSP
zostanie w skali catego kraju przeprowadzony z wykorzystaniem Lokalnego Systemu
Informatycznego PARP. PARP ma zapewni¢ kazdemu z 5 wybranych operatoréow
regionalnych dostep do wtasnego LS| ,na potrzeby gromadzenia wnioskdw o objecie
przedsiewzie¢ MSP wsparciem”. Operatorzy beda mogli nastepnie pobra¢ z systemu LS|
PARP whioski ztozone przez MSP w formie WORD lub PDF, a nastepnie prowadzi¢ ich
obstuge (od etapu oceny) w ramach wdrozonych wtasnych systemow informatycznych.

2.2 Uzytkownikami systemu informatycznego beda:

a) zamawiajacy jako operator regionalny,

b) wnioskodawcy tj. MSP z sektoréw: hotelarstwo, gastronomia (HoReCa), turystyka
lub kultura ubiegajgce sie o wsparcie w ramach programu,

c) iinne osoby zaangazowane w przedsiewziecie na zlecenie operatora.

2.3 System informatyczny powinien sktadac sie z co najmniej z nastepujgcych modutow:

a) modutu operatora - modut przeznaczony dla uzytkownikéw wewnetrznych (dla
zamawiajgcego), ktdrzy beda odpowiedzialni za obstuge wniosku od etapu jego
oceny,

b) modutu wnioskodawcy - modut przeznaczony dla wnioskodawcéw sktadajgcych
whioski,

c¢) modutu oceny wnioskdw,

d) modut weryfikacji ztozonych dokumentéw,

e) modut zawierania uméw o wsparcie z MSP,

f) modut rozliczania.
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2.4 Moduty funkcjonalne muszg by¢ napisane w tej samej technologii, a pomiedzy modutami
musi by¢ komunikacja (wymiana danych) np. prowadzenie korespondencji, import
danych itp.

2.5 Zamawiajacy jako operator regionalny bedzie dysponowat narzedziem, ktdre pozwoli
na:

— obstuge procesu oceny wnioskéw w tym:

o automatyzacje procesu oceny formalnej i merytoryczne;j,

o automatyczne tworzenie list rankingowych, rezerwowych oraz list wnioskéw
ocenionych negatywnie,

o komunikacje z wnioskodawcg na kazdym etapie.

— obstuge procesu zawierania uméw z wybranymi MSP - zautomatyzowane
przygotowywanie uméw oraz anekséw do umoéw i wszelkich zniam,

— obstuge procesu realizacji przedsiewzie¢ przez MSP w tym weryfikacje sprawozdar i
rozliczen przedstawianych przez wnioskodawcéw a w szczegdlnosci skfadanie
wnioskow o pfatnos¢ (dostepne w systemie aktywne formularze wnioskéw o
ptatnos¢), panel komunikacji z beneficjentami, mozliwos¢ zataczania przez
beneficjentow dokumentéw zrédtowych w formacie PDF),

— obstuge procesu kontroli i monitoringu,

— prowadzenie korespondencji z wnioskodawcami.

2.6 W ramach systemu, wnioskodawca (MSP starajacy sie o wsparcie w ramach programu)

otrzyma mozliwosc:

— zapoznania sie z wynikami oceny formalnej i merytorycznej,

— prowadzenia korespondencji z operatorem regionalnym poczawszy od etapu oceny
whniosku,

— zapoznania sie i zatwierdzenia umowy o wsparcie,

— sktadania sprawozdania sie z efektédw realizowanego zadania,

— rozliczenia przyznanego wsparcia.

3. Pozostate informacje i wymagania dotyczace systemu informatycznego

3.1 Korzystanie z systemu bedzie wymagato posiadania indywidualnego konta uzytkownika.
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3.2 System zostanie zaprojektowany i wdrozony tak, aby mdgt obstuzy¢ réwniez narzedzia
autoryzacji — uwierzytelnienia przez profil zaufany lub kwalifikowalny podpis
elektroniczny. Implementacja ww. funkcjonalnosci nie jest przedmiotem niniejszego
zamowienia.

3.3 Przedmiot zamdwienia oprdcz wykonania i uruchomienia systemu obejmuje takze:

— ustugi asysty technicznej i konserwacji,

— ustugi hostingu systemu,

— ustugi transferu wiedzy w zakresie przeszkolenia/udzielenia instruktazu
pracownikom zamawiajgcego,

— przeniesienie na Zamawiajgcego majatkowych praw autorskich do systemu.

3.4 Infrastruktura techniczna systemu zostanie zapewniona przez Oferenta, ktéry zapewni
odpowiedni poziom ustug utrzymaniowych, procedur awaryjnych, procedur
przywracania oraz procedur konserwacji. Przez infrastrukture techniczng nalezy
rozumiec¢ serwery, macierze dyskowe, oprogramowanie, system kopii zapasowych oraz
sie¢ zapewniajgcy do nich dostep. Zapewnienie i utrzymanie facza internetowego lezy
po stronie Oferenta.

3.5 Oferent zapewni funkcjonowanie systemu w okresie do 1 roku od dnia zakoriczenia
realizacji zadania tj do koca maja 2027 roku.

3.6 System zostanie dostarczony w formie aplikacji webowej,

3.7 System informatyczny powinien posiada¢é mechanizmy ograniczajace ryzyko
wprowadzenia nieprawidtowych danych w tym mechanizm weryfikacji danych zdanymi
zawartymi w bazach GUS/KRS oraz automatyczne sprawdzanie poprawnosci
podawanych przez beneficjentéw — MSP numerdw kont bankowych,

3.8 System informatyczny winien zosta¢ wykonany przez Oferenta w terminie do 8 tygodni
od dnia zawarcia umowy,

3.9 W ofercie cenowej Oferent oprécz kwoty dot. wykonania systemu informatycznego
zgodnie z wyzej opisanymi wymaganiami, poda stawke 1h prac informatycznych
dotyczacych ewentualnego dostosowywania systemu informatycznego lub jego korekt,

uzupetnien na etapie realizacji przedsiewziecia.
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3.10 System informatyczny winien by¢é dostosowany do zapiséw dokumentow
okreslonych w ,,Zasadach dostepnosci PARP” dotyczacych dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, ktérych gtéwnym celem
jest zapewnienie osobom z niepetnosprawnosciami dostepu do funduszy europejskich,
w szczegolnosci w zakresie udziatu, uzytkowania, zrozumienia, komunikowania sie i

korzystania z ich efektdw na réwni z osobami petnosprawnymi

4. Doswiadczenie Oferenta

4.1 W postepowaniu mogg uczestniczy¢ Oferenci, ktérzy posiadajg doswiadczenie zdobyte
w okresie ostatnich 5 lat przed terminem sktadania ofert, a jezeli okres prowadzonej
dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, w realizacji min. 2 tozsamych zlecen dot.
wykonania systemow informatycznych do obstugi wnioskdéw/generatoréw wnioskow.

4.2 Oferent podaje informacje na temat swojego doswiadczenia na formularzu

stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.

5. Oferta cenowa
5.1 W ofercie cenowej Oferent winien podad:
a) cene wykonania i uruchomienia systemu informatycznego — zgodnie z wyzej opisang
specyfikacjg
b) cene 1 roboczogodziny prac informatycznych zwigzanych z ewentualnymi
potrzebami jego dostosowania i korekt po jego uruchomieniu.

5.2 Oferte nalezy ztozyé do dnia 26.09.2023 r. do godz. 12:00 za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres: galazka@screp.pl (decyduje data wptywu e-maila do

Zamawiajgcego).
5.3 Oferta sktada sie z:
— Formularza oferty cenowej — zatacznik nr 1
— Woykaz ustug zrealizowanych przez Oferenta — zatgcznik nr 2
5.4 Oferte mozina ztozy¢é w formie skanu lub zatgcznika podpisanego podpisem
kwalifikowanym.
5.5 Oferty ztozone po terminie tj. 26.09.2023 r. po godz. 12:00 nie bedg rozpatrywane.

5.6 Oferty przestane na inny adres mailowy nie bedg rozpatrywane.
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5.7 Dostarczenie oferty na wskazane miejsce i we wskazanym terminie odbywa sie na koszt
i ryzyko Wykonawcy.

5.8 Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofac ztozong przez siebie oferte wytgcznie
przed terminem sktadania ofert i pod warunkiem, ze przed uptywem tego terminu
Zamawiajgcy otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu

oferty.

6. Osoba do kontaktu w sprawie zapytania ofertowego

Barbara Gatazka, tel. kom. 723 606 010, e-mail: galazka@screp.pl

7. Wykaz zatacznikow:
Zatacznik nr 1 — Formularz oferty cenowej

Zatgcznik nr 2 — Wykaz ustug zrealizowanych przez Oferenta
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