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l. Wstep

Celem niniejszej procedury jest okreslenie zasad przyjmowania, rozpatrywania i realizacji
wnioskéw dotyczacych zapewnienia komunikacji w formie dostosowanej do potrzeb o0séb
ze szczegolnymi potrzebami. Procedura ma na celu umozliwienie skutecznego kontaktu ze
Stowarzyszeniem ,,CREP” oraz zapewnienie dostepu do informacji w sposéb odpowiadajacy
indywidualnym potrzebom wnioskodawcy.

Il. Inspiracja i standardy dostepnoséci

Procedura zostata opracowana w oparciu o zasady dostepnosci okreélone w ustawie z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami, w oparciu
o standardy réownego traktowania i dostepnosci ustug, a takze z uwzglednieniem Konwencji
ONZ o prawach 0séb z niepetnosprawnosciami. Ma to na celu stworzenie przejrzystego i
dostgpnego systemu komunikacji dla 0s6b ze szczegInymi potrzebami, zgodnego z dobrymi
praktykami dostepnosci.

Ill. Uprawieni do ztozenia wniosku

Osoba ze szczegélnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy ma prawo zwrécié sie
do Stowarzyszenia ,CREP” z wnioskiem o zapewnienie komunikacji w formie dostosowane;j
do jej indywidualnych potrzeb.

Whniosek moze dotyczy¢ zapewnienia sposobu komunikagji wskazanego przez
wnioskodawce, tak aby umozliwi¢ skuteczny kontakt z pracownikami Stowarzyszenia
»CREP” oraz dostep do przekazywanych informacji.

Forma komunikacji moze zostac okreslona przez osobe skfadajaca wniosek i obejmowaé w
szczegblnosci:

» przygotowanie informacji w alfabecie Braille’a,

e przygotowanie informacji w alfabecie Lorma,

* zastosowanie systeméw komunikacji alternatywnej i wspomagajacej (AAC),

e przygotowanie informacji w formie dostosowanej do indywidualnych potrzeb
wnioskodawcy,

* inne rozwigzania umozliwiajace skuteczng komunikacje z osobg ze szczegélnymi
potrzebami.

IV. Sposdb ztozenia wniosku

Whiosek o zapewnienie komunikacji moze zostaé ztozony w szczegélnosci:

+ w formie pisemnej w siedzibie Stowarzyszenia ,,CREP” Pastek PI. S$w. Wojciecha 3,

» drogg elektroniczng na adres bialek@screp.pl ,
e ustnie do protokotu,

» winnej formie dostepnej dla osoby ze szczegdinymi potrzebami.
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Korzystanie z udostgpnionego przez Stowarzyszenie ,CREP” wzoru wniosku nie jest
obowiagzkowe.

V. Elementy wniosku

Whiosek powinien zawieraé w szczegélnosci:

» dane kontaktowe wnioskodawcy,

* wskazanie potrzeby w zakresie zapewnienia komunikacji,

» wskazanie preferowanego sposobu kontaktu z wnioskodawca,
» wskazanie preferowanej formy zapewnienia komunikacji.

W przypadku braku niezbgdnych informacji Stowarzyszenie moie zwrécié sie do
wnioskodawecy o ich uzupetnienie.

VI. Rozpatrzenie i realizacja wniosku

Stowarzyszenie ,CREP” dazy do realizacji wniosku niezwtocznie, w miare mozliwosci w
terminie do 14 dni od jego otrzymania. W przypadku, gdy zapewnienie wskazanej formy
komunikacji w tym czasie nie jest moiliwe, wnioskodawca zostanie poinformowany o
przyczynach opdénienia oraz o przewidywanym terminie realizacji wniosku.

Vil. Dostep alternatywny

W przypadku gdy zapewnienie wskazanej przez wnioskodawce formy komunikacji nie jest
mozliwe, Stowarzyszenie ,CREP” informuje wnioskodawce o braku mozliwoéci realizacji
wniosku oraz proponuje mozliwe rozwigzanie alternatywne umozliwiajace przekazanie
informacji w sposéb mozliwie najbardziej dostosowany do potrzeb whnioskodawcy.

VIil. Postanowienia koricowe

Stowarzyszenie ,CREP” doktada starari, aby komunikacja z osobami ze szczegélnymi
potrzebami byta prowadzona w sposéb zrozumiaty, dostepny i uwzgledniajacy indywidualne
potrzeby tych oséb.

Do niniejszej procedury dofaczony jest Zatacznik nr 1 — Formularz wniosku o zapewnienie
komunikacji zgodnej z wnioskiem osoby ze szczegélnymi potrzebami. Korzystanie z
formularza nie jest obowiazkowe, ale utatwia ztozenie kompletnego wniosku.
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